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Краткое руководство
Весь автомобиль включен

① При первом использовании поверните переключатель подачи воздуха в положение «ВКЛ», чтобы подать питание на весь автомобиль.

НА

ВЫКЛЮЧЕННЫЙ

② Подключите выход зарядного устройства к порту зарядки автомобиля и включите питание.

индикатор

NFC-карта

Коснитесь с помощью карты NFCНижняя чувствительная зона, и когда 

вы услышите звуковой сигнал, разблокировка завершена.



Добро пожаловать

Спасибо за выборЭлектрический мотоцикл №9/электрический мопед №9(называемый электромотоциклом №9). Электрический мотоцикл № 9 прошел сертификацию CCC и 

получил уведомление о выпуске дорожного транспортного средства. Это мотоцикл, которому можно получить лицензию на управление автотранспортным средством.

Электромотоциклы №9 производятся компанией No.9 Technology Co., Ltd.

В электрическом мотоцикле №9 используется передовая технология радиопозиционирования, которая используется вместе с приложением «No.9 Travel» (далее именуемым 

«ПРИЛОЖЕНИЕ»), что позволяет вам получить более безопасный, умный и персонализированный опыт езды.

Серия электрических мотоциклов №9 M+ — это модель, выпущенная компанией №9 (имеется в виду Ninebot (Beijing) Technology Co., Ltd. и ее дочерние компании, включая, помимо 

прочего, Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. и т. д.) для «труднообеспеченных» людей. Сбалансированный, практичный и экономичный электромотоцикл. Он может полностью 

удовлетворить ваши ежедневные сценарии использования автомобиля. Он имеет более высокую экономичность и может полностью соответствовать вашим различным сценариям 

ежедневного использования автомобиля.

Следуйте за Nine Electric WeChat

Официальный аккаунт, поймите вовремя

Автомобильные новости.

Путешествие 9-го числа.

Все изображения в этом руководстве предназначены только для справки, пожалуйста, обратитесь к реальному продукту. На рисунке в руководстве изображен электрический мопед №9 M80c+. Подробную информацию см. в актуальной модели. Фактические функции 

продукта могут не соответствовать инструкциям из-за модернизации технологии, обновления прошивки или других изменений. Чтобы получить новейшие сведения о функциях и инструкции по безопасному использованию, загрузите мобильный клиент Ninebot 

Travel и обратитесь к встроенному электронному руководству или посетите официальный сайт Ninebot: www.ninebot.com;



1. Инструкции по технике безопасности

● Электромотоцикл №9 – модное и удобное средство передвижения. Вам нужно практиковаться, чтобы овладеть навыками вождения.

● Чтобы управлять электрическим мотоциклом № 9, вам необходимо иметь водительские права E или водительские права D.

● Вы несете ответственность за знание законов вашего региона и соблюдение применимых законов.

● При езде в странах и регионах, где в настоящее время нет правил, касающихся мотоциклов, необходимо строго соблюдать требования безопасности для водителей, изложенные в данном руководстве.

● В целях вашей безопасности не модифицируйте электрический мотоцикл №9 без разрешения. Если вам необходимо заменить детали электрического мотоцикла №9, обратитесь в сервисный центр.

● Не заряжайте и не паркуйте аккумулятор в жилых домах. Во время зарядки держитесь подальше от горючих материалов. Время зарядки не должно быть слишком длительным.

● Если электрический мотоцикл № 9 издает необычный шум или сигнализирует о неисправности, немедленно прекратите его использование и обратитесь на горячую линию послепродажного обслуживания для получения профессиональной помощи или технического обслуживания.

Служить.

Требования к водителю:

Следующие лица не должны управлять мотоциклами №9:

несовершеннолетние

б. Лица, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

в. Лица, которые по болезни не могут заниматься тяжелой физической деятельностью.

Беременные женщины

Требования к условиям вождения:

● Не садитесь за руль в плохую погоду или когда вы очень устали.

● Пожалуйста, водите осторожно и медленно в сложных дорожных условиях. Езда на электромотоцикле №9 на высокой скорости по препятствиям, неровному грунту, скользкой дороге, эвакуированному грунту или крутому склону.

На склонах или крутых поворотах это может привести к потере управления автомобилем.

● Как и у других дорожных транспортных средств, при движении в дождь или снег у электромотоцикла №9 сопротивление шин относительно снижается, а тормозной путь относительно увеличивается, что увеличивает сложность управления автомобилем.

Сложность управления транспортным средством облегчает потерю управления транспортным средством. Чтобы обеспечить безопасность вождения в дождливые и снежные дни, водите машину более осторожно.

Подготовка перед поездкой:

● Перед каждой поездкой автомобиль необходимо осматривать, чтобы убедиться, что тормоза и шины находятся в хорошем состоянии, крепления не ослаблены, детали не повреждены.



● Пожалуйста, убедитесь, что водители и пассажиры носят мотоциклетные шлемы и другие защитные средства.

● Прежде чем использовать электрический мотоцикл № 9 (или передавать его другим лицам), убедитесь, что водитель прочитал это руководство, посмотрел обучающее видео и выполнил инструкции для новичков.

Учебники для новичков можно получить в приложении, отсканировав QR-код на странице «Добро пожаловать». Вы несете ответственность за безопасность своего нового водителя. Пожалуйста, помогите новому драйверу

Водители должны научиться пользоваться этим изделием до тех пор, пока не освоят основные операции этого электрического мотоцикла № 9.

● Если уровень заряда аккумулятора составляет менее 20 %, используйте оригинальное зарядное устройство для своевременной зарядки. Пожалуйста, регулярно проверяйте освещение, давление в шинах, протектор шин, тормозные магистрали, зеркала заднего вида и другие компоненты.

Убедитесь, что он работает правильно.

Инструкции по вождению:

● Пожалуйста, плавно заводите электрический мотоцикл №9 на ровной дороге. Не ускоряйтесь и не тормозите резко во время движения.

● Пожалуйста, будьте бдительны во время вождения и всегда соблюдайте безопасную дистанцию   до других транспортных средств. Пожалуйста, снижайте скорость при въезде в незнакомую местность.

● Чтобы не отвлекать внимание, пожалуйста, не пользуйтесь мобильными телефонами, фотоаппаратами, наушниками, берушами и т. д. во время езды на мотоцикле №9.

● Приближаясь к перекресткам, безмоторным полосам движения, поворотам, дверным проемам и т. д. или проезжая мимо них, пожалуйста, снижайте скорость и избегайте пешеходов и немоторизованных транспортных средств.

● Если во время вождения вашего электрического мотоцикла № 9 возникла неисправность, немедленно прекратите движение и устраните проблему. Если вам нужна помощь, своевременно обратитесь в сервисный центр.

● При парковке припаркуйте электрический мотоцикл № 9 на ровной дороге и выключите питание, чтобы избежать перекатывания или опрокидывания, причиняющего вред вам и окружающим.



2. Обзор продукта

Полный автомобиль

приложение

Китайская Народная Республика

Сертификат завода автомобильного транспорта

Сертификат соответствия автомобиля

Инструкции по продукту

Инструкции по продукту×1 Заводской сертификат ×1* Сертификат соответствия транспортного средства×1* Зарядное устройство×1 Зеркало заднего вида левое/правое×1

* Обязательно сохраните заводской сертификат и сертификат соответствия транспортного средства.

книга для использования при подаче заявления на получение номерного знака.

НФК

* Модель M80c+ не имеет ветрового дефлектора.

Стандартно для M85c+ и M95c+.Запасные ключи×2 NFC-карта×1 Портативная карта NFC×1 Лобовое стекло×1

Пожалуйста, внимательно проверьте целостность и целостность предметов в упаковочной коробке. Если какие-либо предметы отсутствуют или повреждены, позвоните на горячую линию послепродажного обслуживания 400-607-0001 или загрузите приложение «Nine Travel», чтобы узнать. Если фактический товар не 

соответствует инструкции по эксплуатации, обратитесь к фактическому товару.



3. Функциональная схема

JH800DQT-6A

правое зеркало заднего вида【1】 левое зеркало заднего вида【1】

Шильдик кузова автомобиля

(расположен на правой стороне тела)

Ручка направления

подушка сиденья

замочная скважина

фара

Зарядный порт【3】

передний указатель поворота

заднее колесо

передний амортизатор

боковой отражатель

парковка

столб

переднее колесо



JH800DQT-6A

рычаг переднего тормоза
Функциональная зона для хранения (ковш сиденья)

переключатель блокировки крана

Вин-код

воздушный переключатель

сиденье ведро лампа
рычаг заднего тормоза

Ручка дроссельной заслонкиметр【4】

Комбинированный переключатель【5】

USB-порт для зарядки

монтировать

задний указатель поворота

Задний габаритный фонарь/стоп-сигнал

контроллер

ножная педаль Задний кронштейн номерного знака

Задняя амортизация

задний отражатель

Номер двигателя



ДЖХ1200ДТ-6А/ДЖХ1500ДТ-4А

правое зеркало заднего вида【1】 левое зеркало заднего вида【1】

Шильдик кузова автомобиля

(расположен на правой стороне тела) Ручка направления

подушка сиденья

фара замочная скважина

Зарядный порт【3】

передний указатель поворота

передний амортизатор парковка

боковой отражатель

переднее колесо столб

Ручка дроссельной заслонки

Комбинированный переключатель【5】

Панель управления【4】

USB-порт для зарядки

монтировать
задний указатель поворота

Задний габаритный фонарь/стоп-сигнал

ножная педаль
контроллер

Задний кронштейн номерного знака

задний отражатель

Номер двигателя

Педаль

Задняя амортизация



【1】Установка зеркала заднего вида

а. Как показано на рисунке, открутите гайку переходника. б. Используйте ключ по часовой стрелке.

Установите переходную гайку на квадрат

Подойдите к ручке.

c. Вверните зеркало заднего вида в гайку переходника против часовой стрелки в соответствующее положение, затем 

поверните гайку в нижней части зеркала заднего вида против часовой стрелки, пока она не совпадет с гайкой переходника;

Контакты переходной гайки.

d. Используйте два гаечных ключа, чтобы нажать.

Затяните гайку переходника в противоположном направлении и виде сзади.

Гайка на зеркале. Переместите зеркало заднего вида вниз

Оболочка закрывает гайку и завершает установку.

переходная гайка

【2】Установка ветрового дефлектора(*Этот шаг доступен только для M85c+ и M95c+)

【3】Использование порта зарядки(*Воздушный переключатель нельзя выключить во время зарядки)

* Когда индикатор загорается зеленым, это означает, что питание

Аккумуляторная батарея полностью заряжена.
индикатор



4. Установка аккумулятора (*Примечание: красный разъем — положительный полюс; серый разъем — отрицательный полюс)

(Применимо только к моделям M80c+)

1 Используйте плоскую отвертку, чтобы выровнять

Подденьте крышку батарейного отсека и снимите

крышка.

2 Откройте седло и торцовым ключом на 10 мм открутите 4 винта. 

Отсоедините жгут проводов датчика подушки сиденья, отсоедините 

жгут проводов освещения ковша сиденья и снимите ковш сиденья.

сиденье ведро

зазор

3 а. Используйте торцевой ключ Torx с отверстием.

Удалите 4 винта, удерживающие зажим аккумулятора.

б. Торцевым ключом на 10 мм 
открутите 2 винта и
2 винта для крышки батарейного отсека.

4 Подключите кабели длиной 100 

мм и 200 мм, как показано ниже.

Затем затолкайте его на внутренний склад.

Перегородка батарейного отсека
кабель 100 мм

Соединительный кабель 200 мм

электричество

бассейн

назад

отделение

нажимать

тарелка

Давление аккумулятора, бар

5Как показано на рисунке, положительный и отрицательный полюсы подключены к защите от перегрева.

протектор и плавкий кабель аккумулятора.

6 Нажмите на аккумулятор, извлеченный на шаге ③.

полоска, перегородка батарейного отсека, аккумулятор

Установите заднюю нажимную пластину и винты в исходное положение.
Кабель аккумулятора

Принципиальная схема:Застрахованный кабель аккумулятора

кабель 100 мм

машина

полка

лист
золото

защита от перегрева защита от перегрева

(*Защита от перегрева должна находиться под металлической рамой)



(Применимо только к модели M85c+)

1 Используйте плоскую отвертку, чтобы выровнять

Подденьте крышку батарейного отсека и снимите

крышка.

2 Откройте седло и торцовым ключом на 10 мм открутите 4 винта. 

Отсоедините жгут проводов датчика подушки сиденья, отсоедините 

жгут проводов освещения ковша сиденья и снимите ковш сиденья.

сиденье ведро

зазор

3 а. Используйте торцевой ключ Torx с отверстием.

Удалите 4 винта, удерживающие зажим аккумулятора.

б. Используйте торцевую головку диаметром 

10 мм, чтобы открутить 2 винта и

2 винта для крышки батарейного отсека.

4 Подключите соединительные провода длиной 350 мм, 200 

мм и 100 мм, как показано на рисунке ниже.

Подсоедините его и вставьте во внутренний отсек.

Перегородка батарейного отсека
кабель 350 мм

электричество

бассейн

назад

отделение

нажимать

тарелка

100 мм
Соединительная линия

Соединительный кабель 200 мм

Давление аккумулятора, бар

5Как показано на рисунке, положительный и отрицательный полюсы подключены к защите от перегрева.6Извлеките две батареи, снятые на шаге ③.

протектор и плавкий кабель аккумулятора. Нажимная планка, перегородка батарейного отсека, аккумулятор

Установите заднюю нажимную пластину и винты в исходное положение.
Кабель аккумулятора

Принципиальная схема:Застрахованный кабель аккумулятора

кабель 350 мм

машина

полка

лист
золото

защита от перегрева

(*Защита от перегрева должна находиться под металлической рамой)



(Применимо только к модели M95c+)

1 Используйте плоскую отвертку, чтобы выровнять

Подденьте крышку батарейного отсека и снимите

крышка.

2 Откройте седло и торцовым ключом на 10 мм открутите 4 винта. 

Отсоедините жгут проводов датчика подушки сиденья, отсоедините 

жгут проводов освещения ковша сиденья и снимите ковш сиденья.

сиденье ведро

зазор

3 а. Используйте торцевой ключ Torx с отверстием.

Удалите 4 винта, удерживающие зажим аккумулятора.

б. Используйте торцевую головку диаметром 

10 мм, чтобы открутить 2 винта и

2 винта для крышки батарейного отсека.

4 Подключите соединительные кабели длиной 350 мм и 200 мм 

и защиту от перегрева, как показано на рисунке ниже.

Подсоедините его и вставьте во внутренний отсек.

Перегородка батарейного отсека
Защита от перегрева, кабель 350 мм.

электричество

бассейн

назад

отделение

нажимать

тарелка

Давление аккумулятора, бар
Соединительный кабель 200 мм

5Как показано на рисунке, положительные и отрицательные полюса, длина соединения

Кабель 100 мм и страховка.
Кабель аккумулятора.

6Извлеките две батареи, снятые на шаге ③.

Нажимная планка, перегородка батарейного отсека, аккумулятор

Установите заднюю нажимную пластину и винты в исходное положение.

Кабель аккумулятора

Принципиальная схема:

Застрахованный кабель аккумулятора кабель 350 мм

машина

полка

лист
золото

кабель 100 мм

защита от перегрева



Панель управления

* Инструмент OTA постоянно обновляется, а его содержимое зависит от реальных условий.

Готов к запуску
мощность в реальном времени

Bluetooth

Индикатор низкого заряда батареи

спидометр

Индикатор ближнего света

Индикатор дальнего света

Индикатор зарядки

левый указатель поворота указатель правого поворота

погода и температура

ТКС
Правильный рассеянный свет

механизм

замок крана

Ограниченная выходная мощность, Bluetooth

круиз-контроль

поломка автомобиля

Восстановление кинетической энергии ограничено.

одометр

Оставшийся процент заряда батареи

Индикатор оставшегося заряда батареи

GSM, GPS
панель питания

Левый рассеянный свет

Оставшийся пробег

время

Сигнализация низкой температуры

Сигнализация высокой температуры



Цвета и значения левого/правого окружающего света

【зеленый】

Восстановление энергии

【Светло-голубой】

Ездовой

【Темно-синий】

Высокая стартовая мощность/режим вспомогательного продвижения

【оранжевый цвет】

Храмы не убираются и не используются.

【красный】

статус оповещения



Идентификация символа идентификационное имя Определение логотипа

Готов к запуску Этот индикатор горит, и на автомобиле можно ездить в обычном режиме.

1. Нажмите левую/правую кнопку рулевого управления, и она начнет мигать.

2. Автомобиль находится в состоянии аварийной сигнализации (одновременно загораются указатель левого/правого поворота и аварийная световая сигнализация).
Указатель поворота влево/вправо

Индикатор дальнего света Загорается контрольная лампа и включается дальний свет фар автомобиля.

Индикатор ближнего света Загорается контрольная лампа и включается ближний свет фар автомобиля.

Индикатор низкого заряда батареи Индикатор загорается, и уровень заряда батареи достигает последнего уровня.

Индикатор зарядки Индикатор горит, и автомобиль заряжается.

Световой индикатор Bluetooth .Индикатор загорается, и автомобиль и мобильный телефон соединены.

круиз-контроль Индикатор загорится, и автомобиль перейдет в режим круиз-контроля.

поломка автомобиля Индикатор мигает, и автомобиль неисправен.

спидометр Отображает текущую скорость во время езды.

время Отображение текущего сетевого времени.

одометр ODO загорается, показывая общий пройденный километраж. Загорается TRIP, показывая накопленный пробег с момента запуска.

Отображает текущий режим движения автомобиля. В зависимости от скорости автомобиля она делится на пять передач: A, 1, 2, 3 и R. A: Режим толкания с 

усилителем. Когда скорость меньше или равна 5 км/ч, вы можете переключиться на пониженную передачу, чтобы войти в этот режим. Ограничение скорости 

составляет 5 км/ч. Р: Режим реверса.

индикация режима

Индикация оставшегося заряда батареи Запрашивает текущий оставшийся заряд батареи.

Сигнализация высокой температуры Индикатор горит, а максимальная температура батареи превышает 40 ℃.

Сигнализация низкой температуры Индикатор горит, а минимальная температура батареи ниже 5 ℃.

температура/погода Показывает прогноз погоды в реальном времени для вашего текущего местоположения. Если погоду невозможно получить, она не будет отображаться.

GPS Отображение сигнала GPS, поддержка двух уровней и состояния отсутствия сигнала.

GSM Отображает уровень сигнала мобильной сети, поддерживает четыре уровня и состояние отсутствия сигнала.

Оставшийся процент заряда батареи Запрашивает текущий оставшийся процент заряда батареи.

замок крана Световой индикатор горит, указывая на то, что блокировка крана отключена.

Система контроля тяги, предотвращающая пробуксовку колес.

Когда индикатор загорается, это означает, что система TCS выключена. Эту функцию можно включить в приложении «Nine Travel».
ТКС

* Отдельные функции будут обновлены через OTA позже.



Комбинированный переключатель

Левый комбинированный переключатель Правый комбинированный переключатель

огни обгона /

переключатель дальнего света

мультимедийные клавиши

Ключ указателя поворота

ключ переключения передач

кнопка фары

Автоматический ключ

Клавиша динамика

кнопка круиз-контроля Предупреждение об опасности

Идентификация символа Имя символа Инструкция по эксплуатации

Когда фары включены или светятся:

1. Нажмите вправо, чтобы включить дальний свет; нажмите в среднее положение, чтобы выключить дальний свет.

2. Продолжайте нажимать влево, свет обгона включится; отпустите его для автоматического сброса, и свет обгона погаснет.

Кнопка включения света

При переключении влево включается левый поворотник, для сброса отпустите, при нажатии в среднем положении левый поворотник выключается; При 

переключении вправо включается правый поворотник, для сброса отпустите, при нажатии в среднем положении правый поворотник выключается;
Ключ указателя поворота

Клавиша динамика При нажатии автомобиль издает свисток, предупреждая пешеходов или транспортные средства.

кнопка круиз-контроля
Во время езды нажмите эту кнопку, чтобы включить круиз-контроль, и автомобиль автоматически начнет двигаться вперед с текущей 

скоростью. Нажмите и удерживайте кнопку круиз-контроля, чтобы перейти в режим заднего хода.(Во время движения задним ходом необходимо нажать и удерживать кнопку круиз-контроля)

ключ переключения передач Когда автомобиль заведен: нажмите правую передачу, чтобы увеличить ускорение автомобиля; нажмите левую передачу, чтобы уменьшить ускорение автомобиля.

: Когда автомобиль включен, загорается индикатор положения, чтобы автомобили впереди и сзади могли четко различать размер и положение автомобиля. : Автомобиль находится в 

интеллектуальном режиме, и автомобиль автоматически управляет включением и выключением фар, а также яркостью приборной панели в зависимости от яркости внешней среды.

: Включите среднюю передачу и включите фары. .
кнопка фары

Когда телефон включен, нажмите, чтобы освободить положение P, а затем нажмите, чтобы восстановить положение P; дважды щелкните, чтобы открыть ковш сиденья; нажмите и удерживайте, чтобы 

выключить телефон, когда функция разблокировки датчика приложения включена; нажмите и удерживайте эту кнопку, чтобы включить приближающийся автомобиль.
Автоматический ключ

Предупреждение об опасности Нажмите эту кнопку, левый и правый поворотники автомобиля начнут мигать и загораться одновременно, предупреждая пешеходов и другие транспортные средства.



Расширенные функции

Управление кнопками мультимедиа

мультимедийные клавиши

Домашняя страница музыка навигация вызов комбинация

Введение функции:

● Длительное нажатие для переключения между мультимедиа и домашней страницей.

● В музыкальном интерфейсе нажмите, чтобы воспроизвести или приостановить воспроизведение, дважды щелкните следующую песню и трижды щелкните предыдущую песню.

● При получении напоминания о вызове коротко нажмите, чтобы ответить, и нажмите и удерживайте, чтобы повесить трубку.



5. Первое использование (Рекомендуется внимательно посмотреть обучающее видео для новичков в приложении)

Весь автомобиль включен

Подробности см. в [Кратком руководстве].

Включите питание и активируйте привязку

* Новые автомобили поставляются с бесплатными интеллектуальными услугами и трафиком данных в течение одного года с даты активации. Более подробную информацию о последующих стандартах платы за обслуживание, а 

также о периодах и правилах использования интеллектуальных услуг можно найти в приложении «Nine Travel».

а. Прикоснитесь картой NFC к боковой стороне инструмента, услышите звуковой сигнал и завершите запуск.

б. Активируйте привязку: включите Bluetooth на своем телефоне → отсканируйте QR-код ниже, чтобы загрузить и установить приложение → зарегистрируйтесь и войдите в систему → нажмите «Найти устройство» → 

«Подключиться» → следуйте инструкциям на странице, чтобы привязать номер. 9. Электрический мотоцикл.

Результаты поиска 1 оборудование

Сканировать Поиск устройства

зарегистрироватьсяАвторизоваться

Как завести/заблокировать автомобиль после его активации(Любой из следующих методов)

● Проведите NFC-карту.

● Приложение: а. Нажмите кнопку включения/выключения питания на интерфейсе приложения автомобиля.

б. Нажмите «ОК» после появления окна.

c. На приборной панели загорится предварительная подсветка. Нажмите и удерживайте 

кнопку «Авто» на мотоцикле № 9, чтобы включить/заблокировать велосипед.



езда
а. После включения приборная панель загорится.

Сядьте на седло и уберите боковые опоры.

б. После нажатия кнопки Auto для освобождения положения P загорится индикатор «Готово». в. Поверните ручку и катайтесь.



6. Меры предосторожности Опасность для безопасности, пожалуйста, избегайте этого! Опасное поведение, не пробуйте! ликерНикакого вождения в нетрезвом виде!

Пожалуйста, не прицепляйте и не буксируйте другие транспортные средства. Пожалуйста, водите осторожно и медленно в сложных дорожных условиях. Если вы хотите реализовать электрический мотоцикл № 9, убедитесь, что автомобиль разблокирован.

Парковка без открытия боковых опор может легко привести к опрокидыванию кузова автомобиля.

Если автомобиль наклонен, перед парковкой обязательно откройте боковые опоры.
Запрещается использовать мотоцикл №9 в качестве грузового транспортного средства. Запрещается управлять автомобилем в плохую погоду или при сильной усталости.

медленный

Превышение скорости запрещено; Всегда снижайте скорость при резких поворотах. Запрещается размещать зарядное устройство на сиденье для зарядки. Запрещено пользоваться мобильными телефонами, фотоаппаратами, наушниками, берушами и т.п. во время вождения.



7. Таблица параметров спецификации

модуль Название продукта Электрический мопед M80c+ Электрический мотоцикл M85c+ Электрический мотоцикл M95c+

бренд

Модель автомобиля

Габаритные размеры /длина х ширина х высота

Колесная база

снаряженная масса

Максимальная общая масса

Размер передних шин

Размер задней шины

Диапазон давления в шинах (бар)

Метод поглощения ударов

Метод торможения

девятьбот девять

JH800DQT-6A

1895×660×1095 мм

1355 мм

ДЖХ1200ДТ-6А

1900×710×1170 мм

1355 мм

Около 114 кг

264 кг

Бескамерная шина 90/90-12

Бескамерные шины 3,50-10

Переднее колесо 1,8 бар, заднее колесо 2,0 бар, одинарное, двойное 2,2 бар.

Передняя и задняя гидравлическая пружинная амортизация

ДЖХ1500ДТ-4А

1900×710×1170 мм

1355 мм

Около 126 кг

276 кг

Бескамерная шина 90/90-12

Бескамерные шины 3,50-10

Около 104 кг

179 кг

Бескамерная шина 80/90-12

3.00-10 вакуумные шины

1,8 бар для переднего колеса и 2,0 бар для заднего колеса.

Передняя и задняя гидравлическая пружинная амортизация

базовый

информация

Передняя и задняя гидравлическая пружинная амортизация

Передний диск и задний барабан + система рекуперации энергии

ЕАБС
Передний диск, задний диск + рекуперация энергии

Тормозная система (EABS)

Передний диск, задний диск + рекуперация энергии

Тормозная система (EABS)

Водонепроницаемый уровень

Интеллектуальная система【1】

Максимальная расчетная скорость

Автомобиль IPX5

иметь

Около 47 км/ч

Автомобиль IPX5

иметь

Около 52 км/ч

Автомобиль IPX5

иметь

Около 55 км/ч

Тип двигателя

Непрерывная мощность двигателя

Номинальная скорость двигателя

Непрерывный крутящий момент двигателя

Девять индивидуальных 10-дюймовых бесщеточных двигателей

800 Вт

630об/мин

13 Н·м

Девять индивидуальных 10-дюймовых бесщеточных двигателей

1200 Вт

660об/мин

20 Н·м

Девять индивидуальных 10-дюймовых бесщеточных двигателей

1500 Вт

690об/мин

22 Н·м

Мотор и
производительность



модуль Название продукта Электрический мопед M80c+ Электрический мотоцикл M85c+ Электрический мотоцикл M95c+

Батарея

Номинальное напряжение

емкость

Свинцово-кислотный аккумулятор

60В

22Ач

Около 45/55 км

34/33 (Втч/км)

Свинцово-кислотный аккумулятор

72В

22Ач

Около 65/70 км

34/31 (Вт/км)

Свинцово-кислотный аккумулятор

72В

32Ач

Около 85/100км

35/26 (Вт/км)

Батарея

Диапазон вождения(Метод рабочих условий/метод постоянной скорости)

уровень энергопотребления(Метод рабочих условий/метод постоянной скорости)

входное напряжение

Выходной ток

Время зарядки

200-240 В~50 Гц

4А

6-7 часов

200-240 В~50 Гц

4А

200-240 В~50 Гц

4А

8-9 часов

Заряжать

устройство

фара

Интегрированный задний фонарь в сборе

Интеллектуальная светочувствительная светодиодная фара, 3 линзы

Желтый светодиодный указатель поворота + красный светодиодный задний габаритный фонарь + стоп-сигнал

свет
передний указатель поворота Независимый светодиодный указатель поворота

фонарь заднего номерного знака Автономный светодиодный фонарь номерного знака

【1】В интеллектуальную систему включены следующие функции: RidyGo! , РидиFUN AIR! , датчик разблокировки (AirLock), датчик парковки, датчик езды,

Электрический замок сиденья, OTA автомобиля, GPS + Beidou + тройное позиционирование базовой станции, защита от кражи с распознаванием ориентации AHRS, дистанционное включение и выключение питания + 

дистанционное управление автомобилем, черный ящик + активный экстренный вызов для помощи при авариях, круиз-контроль и т. д.

* Некоторые функции требуют дополнительной оплаты.



7. Инструкции по использованию батареи

Что нужно знать перед использованием аккумулятора

1. При движении по воде будьте осторожны, чтобы поверхность воды не превышала центральную ось заднего колеса;

2. Регулярно проверяйте состояние затяжки вокруг двигателя. Если гайка ослаблена, затяните ее вовремя;

3. После того, как автомобиль перестанет работать, вы можете выполнить некоторые простые работы по очистке и защите, чтобы предотвратить попадание мусора внутрь двигателя и его нормальное использование. Не 

распыляйте воду непосредственно во время чистки;

4. Проверьте, не поцарапан ли провод двигателя и нет ли постороннего шума при работе двигателя. В случае каких-либо отклонений обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Среда использования

1. Используйте аккумулятор при температуре от -10℃ до 45℃.

2. Не допускайте попадания на аккумулятор воды, напитков, агрессивных и других жидкостей.

3. Избегайте размещения аккумулятора вблизи источников тепла, открытого огня, легковоспламеняющихся и взрывоопасных газов (жидкостей).

4. Избегайте попадания металлических посторонних предметов в аккумуляторный ящик.

* В условиях низких температур доступная емкость аккумулятора будет снижаться в разной степени. Конкретный контрольный уровень: доступная емкость при -10 ℃ составляет 70 %, доступная емкость при 0 ℃ составляет 85 

%, а доступная емкость при температуре 0 ℃ составляет 85 %. 25℃ это 100%. Если аккумулятор имеет запах, нагрев, деформацию или другие отклонения, немедленно прекратите его использование, держитесь подальше от 

аккумулятора и обратитесь в отдел послепродажного обслуживания.

* Аккумулятор не является деталью, обслуживаемой пользователем. В случае возникновения каких-либо неисправностей обратитесь в отдел послепродажного обслуживания для проведения технического обслуживания. 

Разборка аккумулятора без разрешения не подпадает под действие политики трех гарантий и может привести к выделению тепла, дыму, возгоранию или взрыву аккумулятора.

Зарядная среда

1. Для зарядки используйте оригинальное зарядное устройство, входящее в комплект поставки. Не используйте для зарядки зарядные устройства других марок или моделей.

2. Заряжайте аккумулятор при температуре окружающей среды 0℃~35℃.

3. Время зарядки не должно превышать 12 часов, чтобы не повлиять на срок службы батареи.

* Мощность нарастает быстро на ранней стадии зарядки и медленнее на поздней. Это программа, установленная для обеспечения безопасности зарядки, и это нормально.



* При зарядке зимой, когда температура наружного воздуха ниже 0°C, аккумулятор перестанет заряжаться. Это нормально. Пожалуйста, поместите аккумулятор при подходящей температуре 

окружающей среды для зарядки, чтобы обеспечить эффект зарядки.

* В процессе зарядки некоторые зарядные устройства с алюминиевым корпусом повышают температуру, а температура поверхности является относительно высокой. Это нормально, поэтому смело используйте их. Пожалуйста, храните его в недоступном для детей месте.

Что нужно знать перед использованием аккумулятора

1. Пожалуйста, разрядите батарею как можно больше в первый раз, а затем используйте ее полностью. Эффект будет лучше после 2-3 циклов, чтобы обеспечить более точную фактическую емкость батареи и показания 

счетчика.

2. При дальнейшем использовании старайтесь поддерживать уровень заряда батареи не ниже 20 % и своевременно заряжайте ее, чтобы продлить срок службы батареи.

3. При обычной езде рекомендуется использовать режим энергосбережения, начинать медленно, управлять ручкой дроссельной заслонки и постепенно ускоряться, что может продлить срок службы батареи.

4. По мере увеличения использования батареи фактическая емкость батареи и показания счетчика будут отклоняться. Регулярно полностью разряжайте батарею (не более 3 месяцев). Внутренние аккумуляторные элементы и 

интеллектуальная система могут автоматически калибровать мощность для улучшения работы.

5. Рекомендуется проверять вилку аккумулятора каждые два месяца, чтобы убедиться, что на контактном язычке нет нагара, окисления и почернения. В этом случае обратитесь в назначенную розетку для технического обслуживания.

6. Строго запрещено разбирать аккумулятор без разрешения, в противном случае это может привести к поражению электрическим током, короткому замыканию, пожару, взрыву и другим несчастным случаям.

* Аккумулятор не является деталью, обслуживаемой пользователем. В случае возникновения каких-либо неисправностей обратитесь в отдел послепродажного обслуживания для проведения технического обслуживания. 

Разборка аккумулятора без разрешения не подпадает под действие политики трех гарантий и может привести к выделению тепла, дыму, возгоранию или взрыву аккумулятора.

Среда хранения

1. Если аккумулятор установлен на транспортном средстве, из-за работы интеллектуальной системы и системы сигнализации автомобиля заряд аккумулятора будет расходоваться в реальном времени. После того, как 

автомобиль будет помещен на некоторое время, это нормально для автомобиля. прибор для отображения снижения заряда батареи. Обычно после 8 часов стоянки аккумулятор разряжается примерно на 1%.

2. Храните аккумулятор при температуре окружающей среды 0℃~35℃. Не храните аккумулятор при температуре выше 40℃, в противном случае это приведет к необратимому снижению 

емкости аккумулятора.

3. Если автомобиль не используется в течение длительного периода времени (например, зимой, летом или в других особых обстоятельствах), аккумулятор необходимо снимать и хранить отдельно, а также обслуживать и 

заряжать каждые два месяца. В противном случае аккумулятор может полностью разрядиться. истощаются и наносят необратимый ущерб. При возникновении проблем такого типа три гарантии не распространяются на выход из строя батареи.

4. Наиболее подходящая емкость аккумулятора составляет 50%. Длительное хранение емкостью ниже 10% или выше 90% приведет к необратимому снижению емкости аккумулятора.

5. Избегайте хранения аккумулятора в местах, где существует риск падения. Падение может привести к неконтролируемому внутреннему повреждению аккумулятора, а также к его утечке, 

нагреву, задымлению, возгоранию или взрыву.

* Пониженное напряжение аккумулятора и подача питания, вызванные вышеуказанным неправильным использованием, не подпадают под действие трех гарантий.



9. Ежедневный уход и обслуживание.

Чистка и обслуживание автомобиля

чистый

Перед чисткой автомобиля отключите электропитание; для чистки используйте чистую воду и нейтральное моющее средство, не используйте для ополаскивания сильные струи воды, а после чистки используйте мягкую ткань 

или губку; строго запрещено использовать металлические щетки; наждачная бумага и т. д. для очистки поверхности автомобиля, чтобы избежать царапин на поверхности детали. После очистки высушите автомобиль мягкой тканью.

магазин

Автомобиль следует парковать в сухом и прохладном помещении, насколько это возможно, вдали от солнца и дождя, чтобы предотвратить коррозию деталей и сокращение срока его службы. Отсоедините вилку питания 

аккумулятора во время длительного хранения, чтобы предотвратить чрезмерный разряд аккумулятора.

Примечание. Если во время технического обслуживания вы обнаружите какие-либо отклонения, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Обслуживание запчастей

Мотор

1. При движении по воде будьте осторожны, чтобы поверхность воды не превышала центральную ось заднего колеса;

2. Регулярно проверяйте состояние затяжки вокруг двигателя. Если гайка ослаблена, своевременно затяните ее;

3. После того, как автомобиль перестанет работать, можно выполнить простые работы по очистке и защите, чтобы предотвратить попадание мусора внутрь двигателя и его нормальное использование. Не распыляйте воду 

непосредственно во время чистки;

4. Проверьте, не поцарапан ли провод двигателя и нет ли постороннего шума при работе двигателя. В случае каких-либо отклонений обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

контроллер

Регулярно проверяйте разъемы в авторизованных сервисных центрах, чтобы убедиться, что они не ослаблены.

Батарея

1. Если в аккумуляторе обнаружена какая-либо неисправность, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр;

2. Не рекомендуется использовать батарею до тех пор, пока она полностью не разряжена, старайтесь поддерживать ее уровень выше 15% и своевременно заряжайте ее после использования, чтобы продлить срок службы батареи;

3. Строго запрещено разбирать аккумулятор без разрешения, в противном случае это может привести к поражению электрическим током, короткому замыканию, пожару, взрыву и другим несчастным случаям;

4. Индикатор заряда батареи загорится полностью или индикатор зарядного устройства загорится зеленым, указывая на то, что аккумулятор полностью заряжен;

5. Подходящая температура окружающей среды для хранения аккумуляторов: 0~35℃;



6. Если автомобиль не будет использоваться в течение длительного времени, выньте аккумулятор, зарядите его примерно до 50 %, поместите в сухое и проветриваемое место и заряжайте его с помощью зарядного устройства каждые два месяца;

7. Не храните батарею в местах, где существует риск падения. Падение может привести к повреждению батареи и вызвать короткое замыкание, возгорание или взрыв;

8. Использованные батареи не подлежат разборке без разрешения и должны быть переработаны соответствующими профессиональными отделами.

зарядное устройство

Перед зарядкой:

1. Зарядное устройство следует использовать исключительно для спецтехники, зарядка неподходящих аккумуляторов строго запрещена;

2. Не носите зарядное устройство с собой в автомобиле, чтобы внутренние электронные компоненты зарядного устройства не расшатались из-за ударов;

3. Убедитесь, что подключенный источник питания имеет напряжение 220 В переменного тока;

4. Если вы обнаружите, что цепь повреждена или разъем ослаблен, не используйте его. Обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Зарядка:

1. Во время зарядки автомобиль следует припарковать в безопасном месте и соблюдать осторожность, чтобы не подвергать его воздействию дождя или солнца;

2. При зарядке сначала подключите зарядное устройство к порту автомобиля, затем вставьте вилку зарядного устройства;

3. Если во время процесса зарядки индикатор светится ненормально, появляется специфический запах или корпус зарядного устройства перегревается, необходимо немедленно отключить электропитание и обратиться в 

отдел послепродажного обслуживания или в авторизованный сервисный центр.

После зарядки:

1. После того, как заряд аккумулятора станет достаточным, сначала отсоедините вилку зарядного устройства, а затем отсоедините вилку зарядного устройства;

2. После того, как зарядное устройство остынет, уберите шнур питания и кабель для зарядки и поместите их в безопасное место.

Замена тормозной жидкости

Используйте тормозную жидкость DOT3 или DOT4, интервал замены составляет 2 года или 40 000 километров.

предупреждать

1. Во время процесса зарядки зарядное устройство должно обеспечивать достаточную вентиляцию, храниться вдали от взрывоопасных газов и остерегаться опасности возгорания;

2. В зарядном устройстве имеется высокое напряжение, и вам не разрешается разбирать или заменять компоненты зарядного устройства. В случае возникновения какой-либо неисправности обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр;

3. Категорически запрещается подключать зарядное устройство к источнику питания в течение длительного времени, разряжать или заряжать несколько транспортных средств;

4. Обращайтесь с зарядным устройством осторожно.

5. При замене зарядного устройства оно должно соответствовать модели аккумулятора.



Руководство по техническому обслуживанию

1. Первое техническое обслуживание будет выполнено через 1000 километров пробега или через 3 месяца после поставки нового автомобиля (в зависимости от того, что наступит раньше).

2. После первой гарантии рекомендуется проводить ТО каждые 2000 км пробега или 6 месяцев (в зависимости от того, что наступит раньше).

Примечание. Все операции по ремонту и техническому обслуживанию должны выполняться в специально отведенных авторизованных сервисных центрах.

Особые правила, проекты и требования по техническому обслуживанию

Срок обслуживания (мес.) 3 9 15 двадцать один 27 33
Предметы обслуживания

Пробег при техническом обслуживании (км) 1000 3000 5000 7000 9000 11000

Регулировка или замена передних и задних тормозов А А/Р А А/Р А А/Р
Проверка рулевого управления руля С С С С С С
Проверка или регулировка давления в шинах С/А С/А С/А С/А С/А С/А
Проверка тормозной системы С С С С С С
Крепление основных компонентов Т Т Т Т Т Т
Смазка стержня л л л л л л
Проверка передней и задней амортизации С С С С С С
Проверка системы освещения С С С С С С

A: Отрегулировать C: Проверить L: Смазать T: Затянуть R: Заменить

инструкции по уходу

Месяц 3 (или 1000 км) 9 месяц (или 3000 км)

Изделие использовалось в течение 3 месяцев, его детали изношены. Основное внимание 

уделяется креплению основных компонентов, проверке тормозной системы, проверке шин и т. д.

Изделие использовалось в течение 9 месяцев, детали автомобиля были проверены. Основное 

внимание уделяется тщательной проверке всех компонентов автомобиля, проверке тормозной системы, проверке шин и т. д.



10. Товарный знак и юридическое заявление

Электрический мотоцикл №9/электрический мопед №9 (называемый электрическим мотоциклом №9),Это средство передвижения и автомобиль, когда он въезжает в общественное место (например, в помещение).

Законы и правила вашего региона и страны разрешают вам входить в общественные места), что представляет собой риск, который может представлять собой любой вид транспорта. то есть когда ты едешь на девятке

Нет. Электрический мотоцикл, естьПотеря управления, столкновения и падения.Чтобы снизить этот риск, вы обязаны научиться управлять электрическим мотоциклом № 9. № 9

Компания хочет, чтобы вы оставались в безопасности и получали удовольствие от обучения безопасному вождению.

Пожалуйста, внимательно прочитайте и изучите «Руководство по эксплуатации девятого электрического мотоцикла/девятого электрического мопеда» перед использованием этого продукта и получите официальное руководство.

Получите дополнительную обучающую информацию в мобильном клиенте, который поможет вам освоить методы безопасного вождения.

Подумайте о том, как вы впервые начали учиться ездить на других мотоциклах, водить машину или заниматься чем-то, связанным с транспортом. Возможно, рядом был кто-то, кто помог вам и направил вас в нужное место.

В условиях безопасного вождения и постепенного обучения весь этот опыт применим к обучению вождению электрического мотоцикла №9.

По сравнению с другим транспортным оборудованием,Вождение мотоцикла подвергает вас риску получения травмы.Вы можете прочитать «Электрический мотоцикл № 9 / Легкий электрический мотоцикл № 9».

Предупреждения и меры предосторожности, содержащиеся в Руководстве по эксплуатации мотоцикла, снижают риски при вождении, но не могут их полностью устранить. Для «Девяти электромотоциклов/Девяти

Пожалуйста, внимательно прочтите все инструкции, запреты и предупреждения, перечисленные в «Руководстве по эксплуатации электрического мопеда, электрического мотоцикла», а также следующее юридическое заявление.

1. Юридическое заявление о товарных знаках и авторских правах

Ninebot, Ninebot Electric, Ninebot Travel, Ninebot, Ninebot AirLock, RIDEYGO! и RideyFUN принадлежат компании Ninebot (Beijing) Technology.

Co., Ltd.; изображение «Маленького летающего человечка» является зарегистрированной торговой маркой Segway Inc., Bluetooth;®и значок Bluetooth

Товарный знак Bluetooth SIG, Inc., IOS является товарным знаком или зарегистрированным товарным знаком Cisco в США и других странах, а также логотипом Apple Store;

является торговой маркой Apple Inc. Любое использование таких товарных знаков компанией Nine осуществляется по лицензии. Другие торговые марки, упомянутые в этой статье, принадлежат их владельцам.

торговая марка. �

В этом руководстве на момент печати было сделано все возможное, чтобы включить различные описания функций и инструкции по использованию. Тем не менее, благодаря постоянному совершенствованию функций продукта, изменениям в конструкции и т. д., это все еще возможно.

Имеет место несоответствие купленному вами товару. Пожалуйста, отсканируйте QR-код приложения «Nine Travel» в руководстве и загрузите его для системы Android или iOS.

APP и прочтите последнюю электронную версию инструкции по эксплуатации.

В дополнение к серии электрических мотоциклов № 9 M+ компания No.9 также предлагает множество серий и моделей продукции с различными функциями. Некоторые функции, упомянутые в этом руководстве.

Эта функция может быть недоступна в других продуктах No.9. �

Из-за обновлений продуктов продукты, содержащиеся в этом руководстве, могут отличаться от фактического продукта, который вы приобрели, с точки зрения цвета, внешнего вида и т. д. Пожалуйста, обратитесь к фактическому продукту.



позволять.

© Компания Nine, 2024. Все права защищены.

2. Юридическое заявление о продукте

Чем лучше вы знакомы с электрическими мотоциклами № 9, тем безопаснее вы будете при езде. Поэтому мы просим вас:

1. Внимательно прочитайте данное руководство по эксплуатации, если вы не можете полностью следовать «Руководству по эксплуатации девятого электрического мотоцикла/девятого электрического мопеда».

Пожалуйста, не пытайтесь ездить на электромотоцикле №9 согласно инструкции.

2. Пожалуйста, не позволяйте никому, кто не прочитал внимательно «Инструкции по эксплуатации электрического мотоцикла Nine-Hao/электрического мопеда Nine-Hao», использовать ваш электрический мотоцикл Nine-Hao.

Мотоцикл: когда вы одалживаете свой электрический мотоцикл № 9 другим лицам, вы должны иметь при себе «Руководство по эксплуатации электрического мотоцикла Nine-hao / электрического мопеда № 9».

И доставьте его, и проинформируйте о правилах его использования и технике безопасности.

3. Приобретите страховку сразу после покупки этого продукта, чтобы свести к минимуму риск использования.

4. Вы обязаны знать все соответствующие законы, правила и правила, касающиеся вождения мотоциклов в вашем регионе, и строго соблюдать применимые законы и правила.

и положения политики. Запрещено кататься в районах, где местные законы, правила или правила не позволяют кататься.Несовершеннолетним строго запрещено управлять электромотоциклами №9.

5. Когда вы получите этот продукт, пожалуйста, немедленно проверьте, целы ли и полностью ли продукт и аксессуары. В связи с особыми потребностями транспортных средств в логистических перевозках, мы сделаем

Используйте упаковочные коробки для обеспечения безопасности при транспортировке. Чтобы вы могли лучше пользоваться услугами, которые мы вам предоставляем, мы рекомендуем вам сохранить как минимум.

15 дней в коробке.

6. Все компоненты электрического мотоцикла № 9 должны быть установлены правильно в соответствии с «Инструкциями по эксплуатации электрического мотоцикла № 9/электрического мопеда № 9».

Неправильная установка может привести к риску потери управления, столкновения или падения. Пожалуйста, отключите питание перед установкой или обслуживанием и примените соответствующую силу при установке компонентов.

Слишком свободная или слишком тугая установка может привести к повреждению или неисправности изделия.

7. Этот продукт может содержать съемные части.Следует избегать вреда, причиняемого проглатыванием и случайным проглатыванием детьми.

8. Перед каждым использованием электрического мотоцикла № 9 обязательно проверяйте характеристики шин мотоцикла и состояние заряда аккумулятора в соответствии с руководством по эксплуатации, соответствующим приобретенной вами модели.

и состояние установки кузова автомобиля. Во избежание возможных повреждений убедитесь в отсутствии признаков ослабления или повреждения какой-либо детали, включая шины, тормоза, винты и гайки.

Плохое состояние кузова или компонентов автомобиля может повлиять на нормальное вождение и даже стать причиной аварии. Если обнаружена какая-либо неисправность, немедленно прекратите использование устройства и немедленно свяжитесь с отделом продаж.

Затем предоставьте рекомендации по тестированию.Никогда не прикасайтесь к шинам руками или ногами во время движения.

9. Когда уровень заряда батареи низкий или разряжен, электрическому мотоциклу № 9 не хватает мощности для нормальной езды. Перед поездкой убедитесь, что аккумулятор полностью заряжен.



достаточно, чтобы избежать опасности.

10. При управлении электромотоциклом № 9 вы должны всегда носить шлем и другие средства индивидуальной защиты.

11. Во время езды рекомендуется носить защитные очки, чтобы предотвратить попадание в воздух грязи, пыли и насекомых. Используйте линзы разной яркости: при сильном освещении

Используйте темные линзы и линзы с более высокой прозрачностью при слабом освещении.

12. Электрический мотоцикл №9 оснащен функциями напоминания или предупреждения об опасности в различных сценариях. Когда загорается напоминание или сигнальная лампа, немедленно прекратите поездку и проверьте состояние автомобиля.

И примите соответствующие меры согласно напоминанию или предупреждению, пока опасность не будет устранена.

13а.Электромотоциклы № 9 могут перевозить на заднем сиденье только одного человека, а несовершеннолетним в возрасте до 12 лет строго запрещено.Пассажиры должны пристегиваться ремнями безопасности при перевозке людей на заднем сиденье.

Надевайте шлем, ездите лицом по направлению движения, сидеть боком запрещено. Водители, пожалуйста, сохраняйте бдительность при езде и двигайтесь с соответствующей скоростью. Превышение скорости строго запрещено,

перегрузка. Трюки запрещены во время катания и верховой езды.

13б.На электромопедах №9 запрещено перевозить пассажиров.Водителям следует сохранять бдительность при езде, ездить с соответствующей скоростью, превышение скорости и перегрузка строго запрещены. езда

Во время процесса не допускается никаких трюков.

14. Не паркуйте изделие в местах, где парковка запрещена, например, у безопасных выходов и эвакуационных проходов. Не бросайте и не роняйте данное изделие и не помещайте его в открытый огонь.

место или высокая температура.

15. Используйте оригинальный аккумулятор и оригинальное зарядное устройство для зарядки, в противном случае это может привести к повреждению зарядного устройства, аккумулятора или угрозе безопасности.

16. Во время зарядки подключайте шнур питания к правильной розетке (200–240 В ~ 47 Гц/63 Гц) иХранить в недоступном для детей и домашних животных месте,Держитесь подальше от легковоспламеняющихся предметов.

Если аккумулятор поврежден или залит, запрещается заряжать или продолжать использовать аккумулятор. Запрещается заряжать электромотоцикл №9, если розетка мокрая.

17. Категорически запрещается погружать аккумулятор или кузов автомобиля в воду, подвергать его сильному дождю, ездить под дождем во избежание попадания воды в аккумуляторный отсек, микросхемы и т.п.

18. Из-за работы интеллектуальной системы и системы сигнализации автомобиля время от времени расходуется заряд аккумулятора. После того, как аккумулятор будет помещен в автомобиль на некоторое время, на дисплее прибора отобразится изображение.

Разряд батареи – это нормально. Если автомобиль не будет использоваться в течение длительного времени (например, зимой, летом или в других особых обстоятельствах), извлеките аккумулятор и храните его отдельно.

Выполняйте регулярное техническое обслуживание и зарядку, в противном случае аккумулятор может полностью разрядиться и привести к необратимому повреждению.

19. Не храните аккумулятор при температуре выше 50 ℃ или ниже -20 ℃, иначе это приведет к необратимому снижению емкости аккумулятора.

20. Не храните аккумулятор или автомобиль в местах, где существует риск падения. Падение может привести к неконтролируемому повреждению аккумулятора и его неисправности.

Утечка, нагрев, дым, пожар или взрыв.

21. В аккумуляторе содержатся вредные для организма вещества. Не пытайтесь повредить аккумулятор. Аккумулятор не является деталью, обслуживаемой пользователем. Если аккумулятор плохо пахнет, нагревается,



В случае деформации или других отклонений немедленно прекратите его использование, держитесь подальше от аккумулятора и обратитесь в отдел послепродажного обслуживания.

22. Производительность батареи ухудшается или ее невозможно нормально использовать из-за неспособности пользователя использовать и обслуживать батарею должным образом, что выходит за рамки трех гарантий.

23. Неправильная утилизация использованных батарей может серьезно загрязнить окружающую среду. Не выбрасывайте этот аккумулятор по своему желанию, чтобы защитить окружающую среду. При утилизации аккумуляторной батареи соблюдайте

Соблюдайте местные законы и правила.

двадцать четыре.ВНИМАНИЕ: Модификации могут повысить угрозу безопасности. Пожалуйста, избегайте использования неоригинальных аксессуаров. Запрещается модифицировать, разбирать или взламывать этот продукт и аксессуары без разрешения. В противном случае

Любой возникший в результате ущерб или убытки будут покрываться вами.

25. Если на товар не распространяется гарантия, вам придется оплатить ремонт и приобрести сопутствующие услуги.

26. Если этот продукт и его части необходимо отремонтировать или заменить во время использования, сохраните соответствующую информацию о послепродажном обслуживании после ремонта или замены.

27. При управлении электромотоциклом №9 строго соблюдайте правила и правила дорожного движения вашего региона. Поскольку в различных странах и регионах действуют строгие правила лицензирования мотоциклов и правительственные постановления,

Существуют различия в законах, правилах и политиках. Перед покупкой и использованием ознакомьтесь с местными политиками и планами управления лицензированием и контролем. По соответствующим вопросам обращайтесь в местные органы власти.

Соответствующие местные отделы управления. Если продукт не может нормально передвигаться по дороге или понесет какие-либо другие убытки из-за политик и правил, таких как невозможность получить номерной знак, Компания №9 обязуется

Компания не несет никакой ответственности.

3. Другие

1. Данные и параметры продукта различаются в зависимости от модели и могут быть изменены без предварительного уведомления.

2. В пределах, разрешенных законом, Nine Company оставляет за собой право интерпретировать и объяснять данное заявление.

3. Настоящее заявление применимо к законам Китайской Народной Республики (за исключением законов Гонконга, Специального административного района Макао и Тайваня, Китай). За нарушения прав потребителей

№9 Компания не несет ответственности за любые претензии, обязательства и убытки, вызванные или которые могут быть вызваны условиями вышеуказанного заявления. столкнулся за рулем

Непредвиденные или неизбежные риски несет сам водитель.

4. После покупки этого продукта вы можете принять вышеуказанные условия и использовать продукт или вернуть продукт в соответствии с условиями «Гарантийной политики».

При возврате товара убедитесь, что товар и упаковка не повреждены и не повлияют на вторичные продажи.

5. Если однажды вы захотите перепродать или отдать свой электрический мотоцикл № 9, не забудьте передать это юридическое заявление, поскольку оно является частью продукта. нравиться

Если у вас есть какие-либо вопросы, Company Nine будет рада помочь вам в любое время.

Еще раз спасибо за ваш выбор и доверие к этому товару.



11. Гарантия и послепродажное обслуживание.

Политика обслуживания «Три гарантии»

Чтобы защитить ваши интересы и обеспечить сервисную поддержку вашего автомобиля, № 9 строго реализует послепродажное трехгарантийное обслуживание в соответствии с «Законом о защите прав и интересов 

потребителей Китайской Народной Республики», «Законом о качестве продукции». Китайской Народной Республики» и другие соответствующие национальные законы и правила. Конкретное содержание услуг следующее:

1. На запасные части, которые не были повреждены в результате техногенных повреждений в течение трехгарантийного периода, распространяется трехкратная гарантия в соответствии с «Стандартами трех гарантий» и бесплатное обслуживание.

2. Методика расчета на начало трехгарантийного периода

● Для пользователей, приобретающих автомобиль в автономном режиме, преимущественную силу имеют дата счета, ваучер на покупку автомобиля, а также дата активации и привязки автомобиля (в зависимости от того, что наступит раньше);

● Пользователи, приобретающие автомобиль онлайн, должны учитывать дату получения (рассчитывается со дня, следующего за днем   получения);

● Квитанция о доставке и счет-фактура покупки являются действительными ваучерами; если ваучер отсутствует, ваучер отсутствует или ваучер неясен, дата продажи, записанная в системе, имеет преимущественную силу.

3. Соглашение о возврате и обмене:

7 дней без вопросов возврат

Подробное описание:

● Если упаковка продукта не открыта, упаковка и кузов автомобиля должны быть неповрежденными;

● Когда упаковка продукта открыта, крепление автомобиля не активировано, а кузов автомобиля и сопутствующие аксессуары не повреждены;

● Возврат пользователя без причины в течение 7 дней не включает в себя следующие действия: потеря трехгарантийных ваучеров, сертификатов соответствия и счетов-фактур, техногенные повреждения, повреждение 

гарантийных и антиконтрафактных этикеток, повреждение внешнего вида изделия. товара, недостающие запасные части и подарки для автомобиля, совокупный пробег более 50 километров, регистрация в офисе управления транспортным средством и другие обстоятельства, которые могут повлиять на вторичные продажи;

● Политика возврата без вопросов в течение 7 дней действительна только для товаров, продаваемых на официальных сертифицированных веб-сайтах, и не распространяется на самовывоз, доставку из магазина и т. д. 

Подробная информация зависит от отображения на странице сведений о продукте.

Три гарантии возврата и обмена.

● Правило «7 дней»: если в продукте произошел сбой в работе основного компонента, не причиненный человеком, который влияет на его использование в течение 7 дней с даты покупки, пользователь может выбрать 

возврат, обмен или ремонт продукта;

● Регламент «15 дней»: если продукт не работает из-за неискусственного повреждения его основных компонентов в течение 15 дней с даты покупки, пользователь может выбрать замену или 

ремонт продукта;

● Возврат и обмен с тремя гарантиями не включает в себя следующее: утрату ваучеров с тремя гарантиями, сертификатов соответствия и счетов-фактур, техногенные повреждения, повреждение гарантийных и антиконтрафактных этикеток и т. д.

4. Индивидуальные продукты не поддерживают возврат или обмен.

Если у пользователей возникнут вопросы, они могут позвонить на горячую линию службы 400-607-0001 для консультации.

Производитель: Nine Technology Co., Ltd.

Адрес: № 1, улица Синбэнь, район Синьбэй, город Чанчжоу, провинция Цзянсу.



проект Тип запасных частей Гарантийный срок Гарантийные инструкции

Направленный руль, центральная распорка, боковая распорка 30 месяцев

Естественные явления сварки, распайки и разрушения.

Рамка Пожизненная гарантия (0-30 шт.)

Ежемесячная замена, позднее обслуживание)

Амортизатор, рулевая колонка, передняя вилка в сборе, ступица переднего 

колеса, подставка для ног, чехол на руль, задняя плоская вилка, подушка 

сиденья (исключая индукционный модуль)

Естественная деформация, поломка и т. д., вызванные некачественным изготовлением.

проблемы с качеством
12 месяцев

электромобиль

Части тела

Сбой в работе или проблемы с качеством по причинам, связанным с продуктом

и не подлежит ремонту
Детали дисковых тормозов, тормоза, диски дисковых тормозов 12 месяцев

Гальванические детали заднего подлокотника 12 месяцев Из-за проблем с качеством краски площадь отслаивания и образования корки равна 1.

За предметы размером более квадратных сантиметров выдадут три упаковки.Окрашенные детали 9 месяцев

бескамерные шины
3 месяца или 5000 за весь автомобиль

Километры (в зависимости от того, что наступит раньше)

Внутренние естественные трещины, ломкость и шелушение кожи.

Сборка прибора 24 месяца

Контроллер (включая контроллер крота), свинцово-кислотное зарядное устройство,

Руль в сборе, основной жгут проводов, звуковой сигнал, височный переключатель, 

преобразователь, комбинированный переключатель, выключатель тормоза, 

воздушный переключатель, порт зарядки, фара, задний фонарь в сборе, освещение 

номерного знака, плата измерения свинцово-кислотной кислоты, электронный 

замок, механический замок, указатель поворота, модуль сенсорной области подушки сиденья, освещение ковша сиденья

Сбой в работе или проблемы с качеством по причинам, связанным с продуктом

Проблема и не подлежит ремонту12 месяцев

Электрические устройства

Сбой в работе или проблемы с качеством из-за аппаратного обеспечения продукта

и не подлежит ремонту. Исключает убытки из-за непродления

Информация о встроенной SIM-карте в No.9 Cloud Box утеряна или смартфон

Сбой сервисной функции, за исключением мобильной связи 2G/4G.

Информация об устройстве, вызванная недостаточным покрытием сигнала сети

Задержка или непредставление отчетности и т. д.

Облачный ящик №9 36 месяцев



проект Тип запасных частей Гарантийный срок Гарантийные инструкции

Гарантия 6 лет или 30 000 юаней на весь автомобиль (национальная гарантия).

Стандартная модель (40 000 километров) или более ранняя версия

При условии прибытия (0-24 месяца на замену)

Новое, заменить при техническом обслуживании или ремонте через 4 года.

строить)

Перегорание катушки, потеря фазы, размагничивание, короткое замыкание, 

обрыв цепи, ненормальный шум, плохая мощность, малый пробег и т. д. из-за недостаточного давления в шинах,

Ступица колеса деформируется из-за лежачих полицейских, ям и т.п.

Три гарантии не предоставляются

Ступичный мотор в сборе

Мотор

Свинцово-кислотный аккумулятор 12 месяцев (замена 0-6 месяцев,

Техническое обслуживание через 6 месяцев)
Утечка или емкость менее 60%, короткое замыкание, разрыв цепи,

Антиполярный и т. д.

Аксессуары для батарей не входят в три упаковки (батарейный ящик, батарейная ручка,

прокладка и др.)
Свинцово-кислотный аккумулятор с длительным сроком службы15 месяцев (замена 0-8 месяцев,

Техническое обслуживание через 7 месяцев)
Батарея

Утечка, недостаточная мощность, короткое замыкание, обрыв цепи, обратная полярность и т. д. 

1. В первый год пробег автомобиля находится в пределах 10 000 километров, а окружающая среда

Температура (20±5)°C. В соответствии с датой производства используйте измеритель разряда, 

чтобы определить, что после завершения зарядки емкость разряда составляет менее 80%.

Заменить на новый оригинальный аккумулятор 2. На второй год пробег автомобиля составляет 2;

В пределах 10 000 километров пробега при температуре окружающей среды (20±5)°C в 

соответствии с датой производства используйте счетчик разряда для определения разряда после завершения зарядки.

Если емкость менее 70%, замените ее новой оригинальной батареей 3.

На третьем году, если пробег автомобиля находится в пределах 30 000 километров, экология

Температура (20±5)°C. В соответствии с датой производства используйте измеритель разряда, 

чтобы определить, что после завершения зарядки емкость разряда составляет менее 60%.

Замените на новую оригинальную батарею. Аксессуары для аккумулятора не входят в три 

упаковки (аккумуляторный ящик, ручка аккумулятора, прокладка и т. д.).

36 месяцев или 30 000 километров пробега автомобиля

Тот, который прибудет первым. (1 в год

10 000 километров, всего 30 000 километров за 3 года

внутри)

Умная углеродно-кристаллическая батарея

Зеркало заднего вида, клапан, тормозная колодка,

Тормозные фрикционные колодки, колпаки ступиц двигателя,

Винты, гайки и другие стандартные детали, украшения

детали, кронштейны, черные детали, ступени,

Предохранители (трубки), быстроизнашивающиеся детали,

Рекламные акции, подарочная продукция

и другие типы проектов, упомянутые выше

Запасные части включены

Не покрывается гарантией Расходные детали

другой

Примечание. Все детали не имеют трехгарантийного цикла. Трехгарантийный период для деталей, замененных в течение гарантийного срока, рассчитывается на основе оставшейся даты трехгарантийного периода на момент 

покупки. Для деталей, приобретенных или замененных отдельно. за счет пользователя трехкратный гарантийный срок начинается с момента покупки или замены. Начать перерасчет.



Подробные правила послепродажного обслуживания, кроме трех гарантий

При возникновении в реализуемой продукции следующих условий на них не распространяется гарантийное обслуживание, и пользователю необходимо оплатить ремонт и сопутствующие услуги:

1. Срок действия трех гарантий истек, действительный ваучер отсутствует, информация в счете-фактуре не соответствует продукту, а серийный номер продукта и информация о транспортном средстве повреждены 

злонамеренно, включая, помимо прочего, размытое разрушение, саморазрыв. , фальсификация и т. д.;

2. Повреждение транспортного средства, вызванное неправильным использованием, вождением, обслуживанием и регулировкой в   соответствии с положениями настоящего руководства по продукту; неисправность 

продукта или ущерб, вызванный человеческим фактором, например, аварии и падения во время вождения, неисправность продукта или повреждение, вызванное неправильным использованием; такие условия, как перегрузка, неисправность или повреждение;

3. Невыполнение ремонта в авторизованных сервисных центрах, несанкционированная модификация, разборка, замена, модификация цепей или конфигураций линий, нарушение нормального использования всего 

продукта и его частей или повреждение, вызванное использованием неоригинальных аксессуаров;

4. Поскольку электронная система управления (включая батарею, контроллер и двигатель) этого продукта была отрегулирована, ее нельзя разобрать и заменить по желанию. Если продукт не продается в специально 

отведенном авторизованном сервисном центре, три гарантии не будут действовать. быть предоставлены;

5. Повреждение транспортного средства, вызванное форс-мажорными обстоятельствами, такими как землетрясения, тайфуны, пожары, наводнения, град, соляно-щелочная среда и т. д. Повреждение транспортного средства, 

вызванное воздействием, наводнением, погружением в воду, дымом, химической коррозией и т. д.;

6. Если аккумулятор не используется и не обслуживается должным образом, что приводит к невосполнимой потере мощности и напряжения, на него не распространяются три гарантии: если аккумулятор заряжен более чем на 

95 %, автомобиль необходимо оставить в покое не менее чем на 1 месяц. перезарядить аккумулятор один раз, и его необходимо оставить в покое не менее чем на 2 месяца. Перезарядите аккумулятор один раз;

7. Другие неисправности или повреждения, не вызванные проблемами с самим продуктом;

8. Обработка образцов или других транспортных средств или запасных частей, в которых четко оговорено, что гарантия не предоставляется (другие соглашения или контракты будут обрабатывать их в соответствии с согласованным содержанием);

9. Другие аксессуары, на которые не распространяются три гарантии: клапаны, тормозные колодки, колпаки ступиц двигателя, винты и гайки и другие стандартные детали, декоративные детали, кронштейны, черные детали, 

предохранители, цепи, изнашиваемые детали, реклама и Акции, Подарочным товарам не будут предоставлены три гарантии.



12. Распространенные неисправности и решения

Распространенные неисправности

Код неисправности 10

Причина неудачи

Ненормальная связь между прибором и контроллером

Решение

Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности 11 Защита от пониженного напряжения аккумулятора Пожалуйста, заряжайте вовремя

Код неисправности 12 Проблемы с двигателем
Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 13 Неисправность контроллера двигателя

Код неисправности 14 Ненормальная ручка газа
Пожалуйста, проверьте, возвращается ли дроссельная заслонка в положение при включении двигателя. 

Обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Проверьте, нажат ли тормоз. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного 

обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.
Код неисправности 15 Ненормальный переключатель тормоза

код неисправности

16~17, 33~34, 40
Неисправность прибора Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 18 Нарушение связи на плате измерения свинцово-кислотной кислотыПерезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности 19, 23, 27 Проблемы с аккумулятором Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 20 Нарушение связи литиевой батареи 1

Вставьте и отсоедините аккумулятор, чтобы перезапустить автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в службу послепродажного обслуживания или к уполномоченному поставщику услуг.

Авторизованные сервисные центры
Код неисправности 24 Нарушение связи литиевой батареи 2

Код неисправности 28 Нарушение связи литиевой батареи 3

код неисправности

21~22, 25~26, 29~30 Неисправность литиевой батареи
Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Коды неисправностей 31~32, 44 Серийный номер или пароль автомобиля неправильный

Код неисправности 35 Нарушение связи между прибором и облачным ящикомПерезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности 36 Беспроводной сигнал облачной коробки №9 слабый Пожалуйста, припаркуйте свой автомобиль на открытой площадке на открытом воздухе.

Код неисправности 37 Внутренняя батарея Cloud Nine Box разряжена. Пожалуйста, подключите аккумулятор и держите воздушный переключатель открытым более 5 часов.

Код неисправности 38 Электрический замок двери открывается ненормально Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 41 Замок крана не убирается на место
Перезапустите машину и переместите кран, чтобы втянуть стопорный штифт, если проблема не устранена;

Обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 42 Аномалия облачного ящика №9 Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Обнаружено столкновение транспортного средства или

Сильная тряска
Код неисправности 43 Если несчастного случая не произошло, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 45 Транспортное средство переходит в режим пропажи № 9. Работа приложения Travel для отмены режима потери.



Распространенные неисправности

Код неисправности 46

Код неисправности 47

Код неисправности 48

Причина неудачи

Отказ вентилятора охлаждения контроллера двигателя

Программная ошибка перегрузки по току

Ошибка перенапряжения

Решение

Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 49 Вторичная защита контроллера двигателя от перегрева

Код неисправности 50 Вторичная защита двигателя от перегрева

Пожалуйста, сократите интенсивную езду в течение длительного времени.
Код неисправности 52 Защита контроллера двигателя от перегрева первого уровня

Код неисправности 53 Защита двигателя от перегрева первого уровня

Код неисправности 54 Ручку необходимо откалибровать. Пожалуйста, следуйте приложению 9hao Travel, чтобы выполнить калибровку руля.

Код неисправности 55 Нарушение связи АБС Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 56 Нарушение связи литиевой батареи 1

Пожалуйста, вставьте и отсоедините аккумулятор, чтобы перезапустить автомобиль.

Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в авторизованный сервисный центр.
Код неисправности 57 Нарушение связи литиевой батареи 2

Код неисправности 58 Нарушение связи литиевой батареи 3

Код неисправности 59 Нарушение связи между контроллером прибора и облачным ящиком №9.

Пожалуйста, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.
Код неисправности 60 Неисправность гироскопа контроллера прибора

Код неисправности 61 Нарушение связи между прибором и контроллером прибора

Код неисправности 62 Сбой связи между ABS и контроллером приборов.
Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный центр.

Пункты обслуживания
Код неисправности 63 Нарушение связи между контроллером двигателя и контроллером прибора

Код неисправности 64 Нарушение связи между модулем NFC и контроллером прибора.

Код неисправности 65 Вал двигателя ослаблен Пожалуйста, затяните вал двигателя или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности 67 Нарушение связи между фарой и контроллером приборов Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности 68 Нарушение связи левого комбинированного переключателя Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности 69 Нарушение связи правого комбинированного переключателя Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности 74 Нарушение связи контроллера приборов и задних фонарей Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности 75 Искажение сигнала скорости передних колес TCS Пожалуйста, проверьте, вращается ли заднее колесо. Если нет, проверьте, чистые ли и свободны ли от 

посторонних предметов диск скорости колеса и датчик скорости колеса, или проверьте соединение 

между выходом скорости колеса ABS и контроллером. Если проблема не устранена, свяжитесь с нами. послепродажном обслуживании или в уполномоченных сервисных центрах.



Распространенные неисправности Причина неудачи Решение

Код неисправности C0080 Верхний конец датчика скорости переднего колеса закорочен на источник питания.

Код неисправности C0081 Нижний конец датчика скорости переднего колеса закорочен на источник питания.Пожалуйста, замените датчик скорости заднего колеса для проверки или свяжитесь со службой послепродажного обслуживания или уполномоченным

Авторизованные сервисные центрыКод неисправности C0082 Верхний конец датчика скорости переднего колеса заземлен или закорочен.

Код неисправности C0083 Нижний конец датчика скорости переднего колеса заземлен или обрыв цепи.

Пожалуйста, проверьте давление в передних и задних шинах (значения давления в шинах см. на задней части подушки сиденья).

этикетка с индикатором давления в шинах), диск скорости колеса и датчик скорости колеса чистые и в норме.

продукта или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

код неисправности

С0084~88
Искажение сигнала датчика скорости передних колес

Код неисправности C0100 Верхний конец датчика скорости заднего колеса закорочен на источник питания.

Код неисправности C0101 Нижний конец датчика скорости заднего колеса закорочен на источник питания.Пожалуйста, замените датчик скорости заднего колеса для проверки или свяжитесь со службой послепродажного обслуживания или уполномоченным

Авторизованные сервисные центрыКод неисправности C0102 Верхний конец датчика скорости заднего колеса заземлен или закорочен.

Код неисправности C0103 Нижний конец датчика скорости заднего колеса заземлен или обрыв цепи.

код неисправности

С0104~108

Пожалуйста, проверьте давление в передних и задних шинах (значения давления в шинах см. на задней части подушки сиденья).

этикетка с индикатором давления в шинах), диск скорости колеса и датчик скорости колеса чистые и

Посторонние предметы или обратитесь в сервисный центр или в авторизованный сервисный центр.

Искажение сигнала датчика скорости заднего колеса

код неисправности

С0024~С0075,
С0120~С0231

Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный центр.

Пункты обслуживания
Неисправность насоса АБС

Mole ABS - переднее колесо

Код неисправности C3001 Калибровка двигателя ABS переднего колеса на месте не удалась

Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный центр.

Пункты обслуживания
Код неисправности C3002 Заклинило электродвигатель ABS переднего колеса.

Код неисправности C3003 Неисправность калибровки двигателя ABS переднего колеса

Пожалуйста, проверьте давление в передних и задних шинах (значения давления в шинах см. на задней части подушки сиденья).

этикетка с индикатором давления в шинах), диск скорости колеса и датчик скорости колеса чистые и в норме.

продукта или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

код неисправности

С3004~3006 Неправильный сигнал скорости колеса ABS переднего колеса

Код неисправности C3007 Перегрев ABS передних колес Пожалуйста, прекратите катание или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности C3008 АБС передних колес занята

Код неисправности C3009 Перегрузка по току АБС передних колес
Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный центр.

Пункты обслуживания

Код неисправности C3010 Повышенное напряжение АБС передних колес

Код неисправности C3012 Пониженное напряжение АБС передних колес Пожалуйста, выполняйте зарядку вовремя. Если проблема не исчезнет,   обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный сервисный центр.

Код неисправности C3013 Автоматический выключатель датчика скорости колеса ABS переднего колесаПожалуйста, замените датчик скорости переднего колеса для проверки или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный авторизованный центр.

Пункты обслуживанияКод неисправности C3014 Короткое замыкание датчика скорости колеса ABS переднего колеса



Распространенные неисправности Причина неудачи Решение

Mole ABS - заднее колесо

Код неисправности C3101 Калибровка электродвигателя ABS заднего колеса на месте не удалась

Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный центр.

Пункты обслуживания
Код неисправности C3102 Заклинило электродвигатель ABS заднего колеса.

Код неисправности C3103 Неправильная калибровка электродвигателя ABS заднего колеса.

Пожалуйста, проверьте давление в передних и задних шинах (значения давления в шинах см. на задней части подушки сиденья).

этикетка с индикатором давления в шинах), диск скорости колеса и датчик скорости колеса чистые и в норме.

продукта или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

код неисправности

С3104~3106 Ненормальный сигнал скорости вращения колес ABS заднего колеса

Код неисправности C3107 Перегрев ABS заднего колеса Пожалуйста, прекратите катание или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности C3108 ABS заднего колеса занята

Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный центр.

Пункты обслуживания
Код неисправности C3109 Перегрузка по току ABS заднего колеса

Код неисправности C3110 Повышенное напряжение ABS заднего колеса

Пожалуйста, заряжайте его вовремя. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный орган.

Пункты обслуживания
Код неисправности C3112 Пониженное напряжение ABS заднего колеса

Код неисправности C3113 Автоматический выключатель датчика скорости заднего колеса ABS Пожалуйста, замените датчик скорости заднего колеса для проверки или свяжитесь со службой послепродажного обслуживания или уполномоченным

Авторизованные сервисные центрыКод неисправности C3114 Короткое замыкание датчика скорости колеса ABS заднего колеса

CAN-фары
Неисправность пониженного напряжения фар (общее напряжение менее 10 В).

за неисправность)
Код неисправности D1001 Пожалуйста, проверьте напряжение питания фар или обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченные авторизованные сервисные центры.

Код неисправности D1002 Неисправность гироскопа фары

Код неисправности D1003 Неисправность устройства питания электродвигателя фары

Перезапустите автомобиль. Если проблема не устранена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в уполномоченный центр.

Пункты обслуживания
Код неисправности D1004 Неисправность датчика двигателя фары

Код неисправности D1005 Неисправность калибровки двигателя фары

Код неисправности D1006 Ненормальный стабилизатор фар



Распространенные неисправности Причина неудачи Решение

Снова вставьте зарядный штекер1. Нет соединения между выходной клеммой зарядного устройства и вилкой гнезда для зарядки аккумулятора.

Подключено

Подключите зарядное устройство к аккумулятору

Зарядка, инструкция к зарядному устройству

Свет остается зеленым

2. Выходная линия зарядного устройства разомкнута.

3. Кабель аккумулятора в аккумуляторном ящике разомкнут.

4. Перегорел предохранитель в аккумуляторном ящике.

5. Красная светящаяся трубка зарядного устройства повреждена или неисправна цепь.

Замените зарядное устройство

Подсоедините кабель аккумулятора

Замените предохранитель на аналогичный

Замените зарядное устройство

Температура среды зарядки слишком высока, что приводит к утечке тока в аккумуляторном блоке.

увеличивается, ток на клеммах не может быть уменьшен, что приводит к ненормальным

Изменение состояния

Отрегулируйте условия зарядки

Во время зарядки красный свет становится зеленым

Функциональный сбой зарядного устройства, вызванный

Зарядное устройство повреждено или поврежден индикатор

Зарядное устройство имеет защиту от перегрева.

Замените зарядное устройство

Отрегулируйте условия зарядки

Индикатор зарядки не загорается

Красный индикатор мигает Зарядное устройство можно использовать в обычном режиме при возникновении перенапряжения, перегрузки по току или короткого замыкания на выходе. Если 

обнаружено, что зарядка невозможна, замените зарядное устройство защитой от пониженного напряжения.

Аккумулятор подключен неправильно

Воздушный переключатель не включен

Пожалуйста, проверьте, подключена ли основная вилка аккумулятора на месте.

Пожалуйста, включите воздушный выключательВесь автомобиль обесточен

перегоревший предохранитель

Недостаточное давление в шинах

Замените предохранитель

Создайте давление воздуха в соответствии со стандартом.

Недостаточная дальность плавания Недостаточная зарядка, неисправность зарядного устройства

Частые запуски, торможения и перегрузки.

Проверьте зарядное устройство, достаточная мощность

Развивайте хорошие навыки езды и поддерживайте соответствующие нагрузки.

Умный сервис недоступен. (Жи 1. Продление встроенной SIM-карты Nine Cloud Box не удалось. 1. В течение 12 месяцев после окончания срока действия: Вы можете использовать «Сервис Nine 

Power: Удаленная разблокировка, Поиск». (Новые автомобили поставляются с бесплатным смартфоном на один год, начиная с даты активации.

услуги, за исключением 12 месяцев после истечения срока действия, оператор будет

Удалить информацию о SIM-карте)

Line》Послепродажное обслуживание приложения – интеллектуальное обслуживание, 

продление дополнительных услуг по истечении 12 месяцев: оплата и замена;

облачный ящик

Режим автомобиля, экстренная связь SOS

Знания, OTA-обновление, транспортное средство

Информация о местоположении, состоянии автомобиля и аккумуляторе

Удаленный просмотр, режим потери включен

Служба отчетов, сбор информации о транспортных средствах

Нажимайте, катайтесь, рекорды и аттракционы

Статистика и другие функции)

2. Неисправность облачного ящика №9. 2. Замените облачный ящик №9.

Примечание. Если проблема не решена, обратитесь в отдел послепродажного обслуживания или в авторизованный сервисный центр. Например, если вы столкнулись с другими кодами ошибок, описанные выше операции не 

помогли устранить проблему, вам нужна консультация, если у вас есть вопросы и т. д.



Гарантийный талон послепродажного обслуживания

Имя пользователя:

Телефон пользователя:

Адрес пользователя:

Название продукта:

Модель продукта:

Номер двигателя:

Номер кадра:

Дата продажи:

Распределитель:


